AVISO DE PRIVACIDAD

Documento corporativo — versién para revision

RESEFLEN, en adelante “RESEFLEN”", reconoce la importancia de proteger los datos personales que se
encuentran bajo su tratamiento. El presente documento constituye un modelo de aviso de privacidad para
revision y adecuacion a las actividades especificas de la empresa.

1. Responsable

Responsable del tratamiento: RESEFLEN. El domicilio legal, datos de contacto y demas informacién
corporativa deberan ser completados con los datos vigentes de la empresa.

2. Datos personales que podran recabarse

Dependiendo de la relacion con la empresa, podran tratarse datos de identificacion, contacto, informacion
comercial y datos necesarios para la prestacion de servicios, elaboracidn de cotizaciones, facturacion,
administracién de proveedores, atencion a clientes y cumplimiento de obligaciones legales.

3. Finalidades

e Atender solicitudes de informacidn, cotizaciones y servicios.

e Mantener y administrar relaciones comerciales con clientes y proveedores.

e Elaborar contratos, 6rdenes de compra, facturas y documentacion relacionada.
e Dar seguimiento a entregas, pagos, garantias y servicio posventa.

e Cumplir obligaciones legales y requerimientos de autoridades competentes.
e Mantener controles administrativos, de seguridad y de operacidn.

4. Transferencias

Los datos personales podran ser compartidos inicamente cuando resulte necesario para cumplir las
finalidades informadas, prestar los servicios solicitados, cumplir obligaciones legales o en los demas
supuestos permitidos por la legislacion aplicable.

5. Derechos ARCO y revocacion del consentimiento

El titular podra ejercer, segtin corresponda, sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u
Oposicion (ARCO), asi como solicitar la revocacién del consentimiento o manifestar su negativa para
determinadas finalidades, mediante una solicitud dirigida al canal de contacto oficial de RESEFLEN.

6. Cambios al aviso

Cualquier modificacién al presente aviso sera comunicada a través de los medios que la empresa
determine y/o publicada en sus canales oficiales.

7. Contacto

RESEFLEN | contactohmo@reseflen.com



El correo y domicilio oficial deberan incorporarse en la version definitiva.

Nota: Este documento debe ser revisado y completado con el domicilio legal, identidad del responsable,
mecanismos de ejercicio de derechos y demas elementos que correspondan a las operaciones reales de la
empresa antes de su publicacién.

RESEFLEN | contactohmo@reseflen.com



